Huurdersvereniging Goeree Overflakkee
Jaarverslag 2024
1. Inleiding:		
Ook in 2024 was het bestuur aanwezig tijdens ons spreekuur op donderdagmiddag. Veel leden wisten ons te vinden, met klachten of andere zaken die belangrijk waren voor de huurder. Tijdens ons spreekuur was vaak een medewerker van OWW aanwezig om een klacht direct door te geven aan de juiste afdeling. 
2. Bestuur en algemene gegevens:
In 2024 bestond ons bestuur uit 4 leden.
Tijdens de jaarvergadering op 30 mei waren 24 leden aanwezig en 2 medewerkers van Oost West Wonen. Dit waren M. Campfens, A. Groenendijk en P. Klink.
Ook dit jaar hebben we weer veel 65-plussers kunnen helpen bij de belastingaangifte en aanvraag van zorg- en huurtoeslag.
Op de website werden voor u belangrijke berichten geplaatst zoals bijvoorbeeld verslagen van de Algemene Ledenvergadering, de informatie boekjes en het jaarverslag. Verder werden hier ook belangrijke persberichten op geplaatst.
Elke donderdag van 14.00 tot 16.00 uur hielden we spreekuur voor onze leden. In de maanden juli en augustus waren beperkt aanwezig.
Individuele klachten van onze leden zijn besproken met de verhuurder en in de meeste gevallen zijn deze met succes afgehandeld. Het viel ons wel op dat het aantal klachten dit jaar is toegenomen. Vooral over vocht problemen, nog steeds de bereikbaarheid van de corporatie was een veel gehoorde klacht en het verzuimen van terugbellen na een telefonische klacht.

3. Oost West Wonen 
Verschillende malen is er overleg geweest met de directie van Oost West Wonen. Er werd gesproken over de jaarrekening 2023, begroting 2024 en het jaarverslag 2023 en lopende zaken.
Bijna iedere maand was er informeel overleg met dhr. P. Klink, hoofd woondiensten, over delen van het beleid en over allerlei lopende zaken en klachten. Dit zijn altijd prettige overleggen.
De huurverhoging in 2024 is vastgesteld op 5,3%. Dit jaar is er voor het eerst een inkomensafhankelijke huur ingevoerd door OWW van 75 euro voor de hoge inkomens en 41 euro voor de middeninkomens. De gespreken over de huurverhoging zijn in 2024 op een niet zo mooie en constructieve manier verlopen. Al onze voorstellen zijn van tafel geveegd zonder ook maar iets te doen aan ons voorstel van 4% en geen inkomensafhankelijk toetsing. In al de jaren dat we overleg hebben we gehad over de huurverhoging is dit wel het dieptepunt geweest. Wij zijn dan zeer ook teleurgesteld in het MT van OWW, zeker op de manier zoals het overleg is gedaan. Wij hebben naar aanleiding van het voorstel van OWW een negatief advies gegeven.
Voor het jaar 2025 denken wij dat de harde lijn, voor wat betreft huur verhogingen, OWW die zal blijven volgen en ons niet tegemoet zullen komen met ons voorstel over een lagere huurverhoging. 

Wij hebben meerdere vergaderingen gehad met OostWestWonen en de gemeente Goeree-Overflakkee over de prestatieafspraken en deze zijn eind december ondertekend.
Diverse malen hebben wij overleg gehad met huurdersvereniging Goedereede om belangrijke zaken voor te bespreken zodat wij als huurdersverenigingen hetzelfde standpunt innamen in de besprekingen met de wooncorporatie.
In 2025 moeten wij opzoek naar een nieuwe Huurderscommissaris, eind 2024 zijn er al gespreken geweest met het bureau dat ons gaat begeleiden tijdens het gehele traject en is er een tijdsschema gemaakt wanneer er iets moet gebeuren.
We zijn regelmatig geïnformeerd over de lopende projecten en die op stapel staan.
4. Diversen.
Een kleine opsomming van bezoeken, acties en bijeenkomsten die door ons zijn bezocht. Wij hebben bewonersavonden bezocht in Nieuwe Tonge, Achthuizen, de informatieavond in Oude Tonge over de Eisenhowerlaan, bij de Gemeente over zorg en welzijn. Verder hebben wij meegedaan aan de opruimactie in Melissant. Het project Oudeland en de Bloemenbuurt in Sommelsdijk over energiebesparing. We waren aanwezig tijdens de bewonersavond over de servicekostenuitleg betreffende de woningen aan de Sperwer en de Klaver in Sommelsdijk.
Zoals u kunt lezen was er weer genoeg te doen voor de huurdersvereniging en staat er weer veel op het programma voor 2025.		
K. de Boed 	 			G. Gertenbach
Voorzitter 				Secretaris

